Comptes rendus d'entretiens avec trois responsables
SOBUGEP SA (société d'État fictive) · entretiens inventés, menés par la chargée de formation en octobre 2026
Entretien 1 · Chef du service maintenance électromécanique (DEM)
« Sur mes trente techniciens, une bonne dizaine part à la retraite d'ici quatre ans. Ce sont eux qui connaissent les vieilles pompes et les armoires de commande d'origine. Rien n'est écrit. »
« Les jeunes sortent de l'école avec de bonnes bases mais ils n'ont jamais consigné une installation réelle. L'an dernier, l'accident de Koudougou est arrivé comme ça. »
« L'habilitation électrique de 2025 était très bien, mais six agents n'ont pas pu y aller parce que je n'avais personne pour les remplacer. On me demande de former sans arrêter le service. »
« Ce qu'il me faut, ce ne sont pas des séminaires. Ce sont des binômes ancien et jeune, du temps dégagé pour ça, et des fiches d'intervention faites avec les anciens avant leur départ. »
Entretien 2 · Cheffe d'agence clientèle de Bobo-Dioulasso (DCC)
« Depuis e-Facture, mes agents font des erreurs qu'ils ne faisaient pas avant. La formation a duré une journée, à Ouagadougou, et seuls deux de mes agents y sont allés. »
« Le vrai problème, ce sont les paiements Orange Money et Moov Money qui n'apparaissent pas tout de suite. Le client a son reçu, nous on ne voit rien, et la discussion tourne mal au guichet. »
« Les réclamations ont augmenté. Je n'ai pas le chiffre exact, il faudrait demander au siège, mais je dirais qu'elles ont doublé depuis mars. »
« Formez-nous ici, en agence, sur nos propres cas. Et donnez-moi un référent e-Facture sur place. Je préfère trois demi-journées espacées à trois jours d'affilée. »
Entretien 3 · Directeur financier et comptable (DFC)
« Le taux de recouvrement stagne à 81 %. Une partie vient des écarts entre e-Facture et la comptabilité, que personne ne sait expliquer. »
« Mes comptables sont bons sur le SYSCOHADA, mais les rapprochements mobile money se font encore dans Excel, à la main, avec des erreurs. »
« Sur l'IA, je vois des agents coller des tableaux de paie dans des outils gratuits pour faire des synthèses. Cela m'inquiète pour la confidentialité. Il faut une règle avant de former. »
« Je suis prêt à cofinancer sur mon budget une formation rapprochements et contrôle, à condition qu'elle se fasse avant la clôture, donc avant novembre. »




