Note d'orientation du Directeur général sur le plan de formation 2027
SOBUGEP SA (société d'État fictive) · document inventé pour la formation COEC et SYSTINFO des 19 et 20 novembre 2026
Ouagadougou, le 2 novembre 2026
À l'attention de Madame la Directrice des ressources humaines
1. Contexte
La SOBUGEP SA compte 240 agents répartis sur six sites. Le contrat plan 2026-2028 signé avec l'État nous fixe trois engagements : ramener le délai moyen de traitement des réclamations de 12 à 5 jours, porter le taux de recouvrement de 81 % à 90 %, et diviser par deux le nombre d'accidents du travail avec arrêt (9 en 2025).
Trois évolutions pèsent sur nos compétences. Le logiciel de facturation e-Facture a été déployé en mars 2026 et les encaissements par mobile money représentent désormais plus de la moitié des paiements. Une part importante de nos techniciens de maintenance partira à la retraite d'ici 2030. Enfin, l'intelligence artificielle générative entre dans les usages sans cadre ni formation.
2. Priorités que je fixe pour 2027
Sécuriser la facturation et les encaissements : maîtrise d'e-Facture et des rapprochements mobile money dans toutes les agences.
Zéro accident grave : remise à niveau de toutes les habilitations et de la culture sécurité sur les sites d'exploitation.
Préparer la relève technique : organiser la transmission des savoirs des agents qui partent d'ici 2030.
Faire entrer l'IA dans nos pratiques de façon responsable : une charte d'usage et une formation des cadres, puis des agents.
3. Cadrage
Enveloppe 2027 : 90 000 000 FCFA, tous frais compris (88 310 000 FCFA dépensés en 2025).
Aucune formation hors du pays sans rapport de mission et sans lien démontré avec l'une des quatre priorités.
Au moins 60 % des agents d'exécution et de maîtrise doivent bénéficier d'une action en 2027. Trop d'entre eux n'ont rien reçu depuis trois ans.
L'accès des femmes à la formation doit être au moins proportionnel à leur part dans l'effectif.
Privilégier les formateurs internes, le tutorat et les sessions dans les agences de l'intérieur.
Pas de formation entre le 15 novembre et le 31 décembre (clôture) ni en période de forte chaleur pour les équipes de terrain.
Chaque action doit comporter un objectif mesurable et une évaluation à trois mois.
4. Attendu
Je souhaite recevoir, pour le comité de direction du 15 décembre 2026, une analyse des besoins argumentée par les données, un projet de plan de formation 2027 chiffré, et une note de synthèse d'une page à présenter au conseil d'administration.
Le Directeur général (personnage fictif)




